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PYN MY DINNNYA YR DINMN DI DY NTNYD MNP NIY I TN TN NN e
YN NOVDY NNN DRI

912y PADN MY NNNDNI WIDY DYYI DN YNNI DN DY DOPMY NTHVN e
v

.(D»VMOY MMTYLDIYI) TN YTIINY TIO MNDIN PXND PADNN NYOIT e

.DNPINKY NMASNN MNN9N (Revoke) 51031 — 190 yHOm NHna e



34

4 N9V
050N MIAY NON

S TINN

Y255

mvTNN M

990N NPNPIT MAY : PTIN

N2 MY 052995 N1 DAY NN L(PYPANRN \OND) __ __nwparady
@ 250,000 Y¥ 9915 TOY Ty ,0190 Y5 DIVWVWNY 510020 MNP KDY VN N2, NINVN
NTNRYN YWIAN NODINA L(7)IPN DIDD” : 19NY) (DXWTN DOYPY GHN DIVINNI DINNN)
YYION NADIN L)IPN DIDD) PPNYY VM WP P2 DY ,(1oND INITHIND) TTNID
U200 NINDIWITIY ,(MAIYN 0D :10ND IND> (1IN INITIND) TR NTNNN
("CRM-n m»nwn” :1onY) CRM mnwna vimy n”Mot noapd 0don Dy Ivpa

JMYTNN MY NIY DMWY NI

:TNSNN OWIN VN I9IN

PY9990 NV T By DPIANNN ,)II8D. DXVNNN TTH WHYn - »11rnr 2.1
JPINN NIDY NN DY TR 99,708 DIDID ITYNY ,NPP0DVLDY

MY AN 29 HY Y191 DIYVWNN 239D NNINNKD DONAY TTHN - "WIND TTHRN! 2.2
M

, YN Px VTINA __ D2 DONMOY TT0N - #Y0Y0an T1nn” 2.3
D20771 Y /020N TP TTH7 .M __ DY TN, mv

M) WTNN TTHN 3,792 NF MY 20D 19 HY 1YWY DIYYN N¥L TINI DN
YTNN TTHN P2 wI9NN 1YY MWD DIID NTHNNN PWI9N P ,D0aN TTHNN
DN D021 TTH2 PYINKY ,NT MY 2N %9 Yy DIYWNY YITIN DIIDL Y0202N TTHY
TTRNH T WIND TTHN 2 97210 ,NT MY AN %9 HY INWHI DIYYN N TN

PN DIDO NN DY DHWI NN PDDIN

, 2N DIDDY TY,05>T> 5y YYITHY ,DMMO0 IN,DIDD YD DIY DOV DXA»NNN DN
TINTY,2O¥9 11805 1MYNA DAPNNY ,AN52 NNYNRIN DINYIIT DY DM (NYaY) 7 TN
NIINNRN DINYIIT DY DD DNWII MR INA THDN DI MY PNNY DIDY RPW OYDIN
D20y ROY DM INWID J9IND NNDIND IN DINYIIT NN DDAV INA PRIY INAN



35

TN INYDI OVOYN TPONA MNY IN ,YPANN NNKD ,TAYTI IN UNXIN,01D0N N VIVTD
VpPann

TINN 037> Y Yyaprw DIDD DI DY ,NYD NYN ,NINT MIATY ¥NNd DIRYI DIXRIT DN
MY X217 DY INDIWN DI DY WITW DIMODN YD TOV 72521 ,MAIYN DIDD
,DINN DY92 INIDHND NNT MY IWNNN KD DN ,TI9D .MAIYN D10 DY DY RO NNY

VMNN YNDAN MAIYN DIDD NIN’ 22X0 NOPIN NIDNI NNT MY INYN

M2AIYN NPNN DY TN INNRD 5901 TN DYDY TY NOPINA INYIN 1T MIATY
Bapielinba) Raplvil

.N92YNY IN NADNY MM NIRRT MAIY

:N2IND2,PIAN 9202 NN VI 1T MAY 19 DY NYIIT

;29 71302

(3797 2377 ov]




36

5 N9Y)
NI NIMY INVYIN

CPIND

72155

MIVTNN MY

,INDN ONDNOVN PN

DO

("MINVHN IR PMIYINY 19N)

SN

(»9o1n)Y7°WN 1NN :19N9) NV PN

CRM mnvm vy ny»ot nbaph Do0nN 0y Ivpa Maay ,mvda momn Ny 7N

(7OXMPYNY ONY) MIVTNN MY NIY DXMY» M ("CRM-n mynwn” :15n>)
,("NYvIAN NPT OND) DYI TN D1 5NN D NN DXIUNND NN
NN DY IYPI MY ,DOMPYN M) MDY P2 PPN DOXVNINN OMVLIIN NN NIIY

MYV OMPYN

DY 702 NPINK 91202 — ININND MAN MV ANVN TONNPN NPINK MV
DY DYMPYN NN HY INPINK MDY ,MYLIAN NMPNY T2V¥NY NIPNY I 6,000,000
N DY WP NVNYN IRNTMYD. PNISPN DTNN IR NUYNND IRNIND PT 19
2910 1PNX 7NNRD MVIAN HNRYLN PN INA PNTIY IR DMIPYN N DY ,0OMIYN
N/ 2122V IR VIDOWITIIN PORXIN P ,WIDT9 INA GNY P INA JTAIN 1272 MO0
,(INDN 2PPDY DIVIVY VYNHY) AIMT PIP MNIT NN MV NIPHY MIAPYL NOY
VT OTMINNDD P INA DY YN NNLVAN ,DY01 NXN LAY DINT NPV DY
N) 29-DINA NPTV NI19N,2D DINT MINDN NIIN,D2I19DN JTAIX,NININDY MNND

DT SV WY

(DOMPYN NN NDONN TVINND ININD ININY) DOPNIIVY PINND
DI INA PN DIVYN OX DY NIPNRI VYN

NINK DO OIMPYN 1NN T DY NYIII KD DX NINNY ,0OWTIN 12 : 1% NNPN
2N NN NOINN

1IN OOTNN INA OVYND INPINKR PRYD MYIN DR MIAYD NN IINXD MVLIIN
9121 ,09IN) .NAD¥ NPINNK PYDY 91902 ,I1DY0N M INA PTAW IR DIMIYN
SV TINNPNN NNPINK NN MDD NN NDINAN 2D THIINNPNRN NPINNRD NDD P1YD

.DYMYN I 2950 MVYIN

1



37

92V NIPNY @ 3,000,000 DY TOI NPINN MYIAXA PYWIHY T8990 NPINN NIV .2

MIVN MYAP , 052D 29951 PH2 MAN 1272 MO K910 X MVLIIAN .MYLXAN NNPNY
DNIND MVIAD TONN TN YIDNN MYAN D) ,0M TV

1IN OYTNN INA OVYNY NNRPINK PI2 MYIN DIN MIAYD 2NN NNRD MVLIIN
25N NPINK PYDY 91952 ,00MVYN

92081N2) NIPNY ,YAINY @ 20,000,000 DY NPINK MINX2 ,DXTAYN NPINN MV .3

19 7IND YN NPOYN NTHIAY MYY 1272 MO Y5 K510 1N NIVIAN NIV NOPNY
YT2IYD 12N DX ,DNPTIY MIVN NDAP ,092P 990 DMWY 1M MaN H27a
.DXMPYN NN

1NN TN N DY TAYNY AWNN ONX ,MYIN IX MOYD ININ _NNHNI_ MOLIIN
DXMIPYN I MAN 1PIYY TPMDMY NPINKRI NNWI) NN D ¥aAP» ON N DIMIPYN
TN O 2990

MONM Y 5Yy .4

2Y0T MOWYN NANIN 12 NVIAN OV’ NHPII MWD 4.1

SY NINNY 72921, MYIN 2955 NONNN MIT Y. INY 091D NNNXD OIMVIIN 4.2
T2 PV 0NDY OTX NIV 2IN KD TINND PIDNNN M3

WHD ND 2D DINA DXMIPYN NN T Y MO NN NI INA DVP ON 4.3
MONMAN Y9 HY MWD NMDIA

DNTIPY DMIVYNI DN YN BIXMVIAN DI = N NN RYIN DOMPYN PR 4.4
INAY TIYL DD DY DINNIN NXY ,NNIVY INA MYIN T DY TIVIN ML21 935
MYIAN OMLIA PNV 1272 NYAN INA NYIT

NYTINA NOX ,MOLIN NMPN TYWNI NP0 MY XD 1PV XD DYOT ©OMYIIAN 4.5
DIV INITA ,AN52 ,UNIN DY 30 MYIY

NMANNYOM MIYIIN NPHIT DIIYVYNY NPINKRNIY NY VI 9D DIVYND 1IN 4.6
VAN DY XD NIPN DIV, TaADA DMWY TN DY NON NPNSYN

PINN DIV PN OOIN ,OVIAN — DYOT DXNVIIL DYP ONX PN NSV PIN 4.7
799 5y NVLIANRN NPT INA NVIANVN MINK WIID >TD

12I¥ NOY NN 1Y ,51PIN0D) NPIIPHN NVXAN MDY MNIND 1952 1PN N WNYIN
Y IYIND NN 29 DY wNoNa

(omMnPn Tpan) (omnn ov) (NLaNN NPPNN) (NLaNN NHPMN)



38

6 NOD)

D27)Y T NYNINI NPTIO NPHYI MIAPNHNN

(PO >MIYN 1MI” oND) DM 'ONn L [ov] RARA |
D2 ONN) ("MWYINY :19N2) TPNINOV NYTND TPMINDN MYID PaD

CRM mnvna vy m»Mot nHapyh 03/2019 9901 229 19502 YNMIT MDN DION

7DONNY PND) MIVTNN MY NaY DY MY ("CRM-n.mnwn” :yonb)
; (PNYN 295 1EYMPYNN

PT2IY MY ,00MPYN YMIV ONINT ,0OMPYN 1M DY TWPNNY MIPI0N MY
MXIND OXNN2 PNY INITHIND YN D IPTID DY NHYY 1NYLN INN DTN 9I)
NVPHNYY YINTN DD NN MYYD DIXMIPYN NI MIAMNND THO Y 191 )T MIAMNNN

:19N2 IMITHIND YTINRN NNTID

527 MIY0N M IR PNPIND DAPR D101 BIDNY TWPI IN APY 2D O NTM D 1207
Know- y1 w (Information) y75n 90y010 1 N0 IX STWTY NI IN IPIND
TIO ,LIVIVY , DIV, THON ,MIDIN 1N ,NYT NN ,N2INON M1 0NwHd (How)
LDV DMDN 1977 -379WnN ,PYNYN PIND 91 §P¥D2 NNITIND NYT IN YPOYINDN
NN OWY 77T NP7 WNRYN INYTY YN IN NDNN DD NPT N8N 1INY
YYNNNA ,PIAYNI. M ,2N92 1) N DY P2 ,PON YIND 915 IR DOV Yy1ID
LVPY PAY VY P VTN NNND MUY INR OYNNINY YD DI IN ONITVPON NONN
S (MYTYRN- 1DND) MINYTY DYDNPDN ,0NN) 1NN NPHIIN M0 HODAN TN, MY

999 NI NN DI YTNN NPON IN TIDI NPNYOIXIX NI D D TN Y 1207
MYOIN NHAP NOY ,050N01N PNIYD D¥DNDINN MYIN MPNID TaD1N DNYDD 9 IN DTN
NN NN P OXTTID IN MYIY DI1NND D1VY AND2) URIND THON MYIN 1N)

;1977 -375Wn  PWnNYN PiNd 118 4>y0 295 M09 Ny

5YNIM

5YNIM

5YNIM



39

:1APYTO NMNIVTIND NIYI 2995 AMNNN NN IIN ,NINID ON

. TI9) XNYA PON NN T MAMNNND NN
NN YIANT IR NYPN DI INA YTIIN DY NOOMM NI NPT DY NNYD
,DYMYUN JNN NN NYTID XN IN DN NHYOHY 1I0NY P TR YN wHnvnD
NOW NN MISY YIDOY DO IN ONDINOD 1DNID INYTINT WNINUNYD ND D70 9I1IND 91952
NN ,DNY 9N IN TIT D92 08D DINND TWAND IN DI1ND ND 191,000 9INND ONNNA
BVagjaly
1 YT-HY YNPOYN NMPN Y TYNL D 2MNNN MDD ,DO¥Y TINRN NPHYI Y o2
VTN AR DAPY DNWOD TOM IN G IN DTN 93D TWIND KD )91 INND IX DOXMPYN
IN DTN DY NAND IN NONY WTIND ,AYND , 00799 X, PPy P PIvdna pa
9P P2 ,927 IN XON DI IN NN 2IND 1IN DI IN YTIIN NN ONPINND NIXIND NI I 9N
NIV DD 18D, PPY P
Y9 HY MIMMAMNNN NN OMPY 2T YITTN U NN MYYDY DMITIR-MINT SYNIN VI1PID
, MMV NN DIWITIN MPNTN OYNIN DI VIPIY ,INYD P2 1T MIAMNNN 2ND
INNOIN PHM NNV
NNV DY T NN M0 T MAPNNND MNIRD DX 2NYOVN 0 IN ST NYTY NAND
2NN N0 ON DY WNYN NN NPTIO
D D910 INSIN IN INRNIN IN DY IN PTI.222.1T DD 29 DY MmN 2990 IXINK NYNY
DN P2 NN )T OMAONNN NI IRNIND NINY. DD YWOHY 189 IN MUY 1D TUN
.DINN DY TN ORINK AN ON P NINNRD DI 1PH2 372D ININK MDNIN
NON IN NN IN 2IND 99N YD TID. WPANRYD TN ,NNPINDY MYAN YD PINNY
YNYDPY IN OIXMPYN NN APY YT INOINPIND YINY IN NY THOUN IN NINN ONODPY
ADNNN NI L,ID 1N MYIN NAY STIINY TN IN OIXMPYN 1NN IAPY N IN DTR DIN
VTN DY IN NNIXD 1IN DY NINY DI MY OONN NNYD XY
= PN YN YT DN DINY NY DIYH 1IN

25 MBI INRNIND. XOV 59957 NHNIYINWID 1932 79N IN DDIN NOoNI WD 9.1

;YN 95D 2NN "IN N2 MAYNNN

N2IN2 INN TN NI OINYTY 2VI0 TUN PWIOY TN YT YISN DAPNN NI 9.2
;INTON NY2 MYIN 2990 NPTID

a1 PNNNY J9IND T DY NMAY IR DN TYIND YMYIL 7PN NI 9.3
; DODN2 MIVPNNNN NRXIND XD TOMY Y7102 7D TNND XNVNNUNIY

,N9N0IN MY IN TPVIDY MY DY IX INA PT DD 19 Dy Mmoo nan 9.4

IN PTN ON) NN YN NYXIT DI DY MUY TN WTIRY 7O 91952

PHNND MYIY IWONK (NN DIDIN DN NINOINN NNV NOVONN
;N NNININNA YN 2V NY YON) NTID

DIVANOT DY URIND WIR ™MD 9.5



40

YPDIDW IN ITIPIN NI P2 12 TNYD NVWY MIRY IX DR DY TN DY D T XD
G DY PRY IN P DY PRIY IR OOV INN PRY PIAY MYIY OIXMIPYN 1NN NI1HDNI
2920 5279 INOINY

INAY MWD THOYN NNND YN ADIRY NIPN DO MIAID 1T MAMNNN I9RY NIPHR o1
995 TPRNIY NTIN DY AN MIT MY 7PN, INMIDIYAY NYPN IR NMYIL RYDIN
D5 NYTDN N2IN NI9N PR

INPON MAIY 1T MIAMNNN ANID ORNNA NOY Y10 WIDIVY D VT 3D PNISN DN
-NIVNN NPV NN PINY 1997 -1HUNN L PYNY 7N %Y NPaY OONNN INND
.1981

MYAN 12D O NINY N0 DN OUIN YR NIXPD WNON XD 13 OIMIAYNNN

MNXIIN DI INN ,NONIY TIT 922 102PN TUN VTN DY DIPNYN DY I OO VT DOON
.Y M2A»NNN 2nd

MINX MOND IN TYO IN MV 9910 $17I9 7D 1N MIAPNNNL_ PN 29 T DOOIN
.DODNN MAIY DIDN X PT 9 385y MYAY 1IN

DINNN DY IR NOIRIDY
STIND
N : DNOYNDIY YONH DV

0XMPVYN NI INXAN — T1IY VYN

hlan)a; Ny 7Y, 07NN MIN
1T MIANNNN DY OIMINNT D (DI NIVYN NI PND) weeviririrsernnenee . 2YINMD NI NN IWNND
79959 9y DYMPYN INN NN NAPNN DNNINN T ,1DY DINND (DY) THOIN

[ALA RV LAY TINRN

M2»NNN AN NINNN I NNTADPNNN, DYV DXPOYIND/PTIY,NDINN N
aN52 MDITON MINXNIN IO NN OMPY,INNONDI19IND,D2)NNN VNI, NT NI MW DOy MY
;920 1Y MA»NNN

N NN 3.000 ov

.10

11

12

13
.14

.15



41

nmnn

A.000

ov

23/ YTIVNL N9 AN
2391 MY TNON DY /0NN,

DM VYN 1NN OYVN POVIN NNIXNN — TMIY NYIN

A0

TINN

021 50 NN IVYND ,

TNIY NP0 OIN

ON D TNV,

NN NNMN

ov




42

7 N9D)
19902 0XMPYN 1NN NYSN 5315 ,399107N 29NN

(DXMPYN V919 NP NYSH VLYND)

(99810 ND]



	1. כללי
	1.1. המבוא והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה ויפורשו יחד עמו.
	1.2. מונחים הקשורים בשירותים נושא הסכם זה - יחולו הגדרותיהם שבמכרז.
	1.3. כותרות הסעיפים משמשות לנוחיות בלבד, והן לא ישמשו לצורך פרשנות ההסכם.
	1.4. במקרה של סתירה או אי התאמה בין הוראה מהוראות הסכם זה לבין הוראה באיזה מנספחיו, יגבר האמור בהסכם.
	1.5. כנציג הרשות לצורך הסכם זה ישמש מנמ"ר הרשות או מי שימונה על ידיו (להלן: "המנהל/ת").
	1.6. נותן השירותים ימנה איש קשר לצורך הסכם זה וימסור את פרטיו למנהל/ת.

	2. נספחים להסכם
	הנספחים להסכם זה הינם:
	2.1. נספח 1 - הצעת המחיר של נותן השירותים למכרז
	2.2. נספח 2 - מפרט השירותים
	2.3. נספח 3 – נספח אבטחת המידע
	2.4. נספח 4 - נוסח ערבות הסכם
	2.5. נספח 5 - אישור עריכת ביטוח
	2.6. נספח 6 - התחייבות לשמירת סודיות והעדר ניגוד עניינים
	2.7. נספח 7 - מסמכי המכרז, כולל הצעת נותן השירותים במכרז (למעט הצעת המחיר ומפרט השירותים)

	3. מהות ההסכם; היקף השירותים
	3.1. הסכם זה הנו עבור קבלת זכויות שימוש בתשתית CRM ופיתוח יישומים עבור רשות החדשנות, בהתאם למפרט השירותים, המצ"ב כנספח 2 להסכם זה, כחלק בלתי נפרד ממנו (לעיל ולהלן: "השירותים").
	3.2. אין בהוראות הסכם זה כדי לחייב את הרשות לרכוש מנותן השירותים שירותים בהיקף מסוים או בכלל ו/או כדי למנוע מהרשות מלהתקשר עם ספק אחר ו/או נוסף, במהלך תקופת ההתקשרות בהסכם זה (כולל תקופות האופציה) ולאחריו, לשם רכישת שירותים דומים.

	4. הצהרות והתחייבויות נותן השירותים
	נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
	4.1. ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, האמצעים, הכלים, המכשור, ההסמכות, הרישיונות וכוח האדם הנדרשים לביצוע השירותים, וכי יספק את השירותים לרשות בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון הרשות ובמועדים אשר ייקבעו על ידיה, והכל בכפוף להוראות הסכ...
	4.2. השירותים הנדרשים בהסכם זה בהירים לו, והוא מתחייב לבצעם במרב הקפדנות, היעילות והידע המקצועי ולשביעות רצונה המלא של הרשות.
	4.3. הוא מקבל על עצמו את מלוא האחריות להספקת השירותים ויתר התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, ובכלל זה אף אם יבוצעו באמצעות קבלני משנה ו/או מועסקים מטעמו.
	4.4. הוא פועל ויפעל במסגרת ביצוע הסכם זה על פי הוראות כל רשות ובכפוף להוראות כל דין ותקן ישים מחייב, ובידיו ו/או בידי כל מי שיפעל מטעמו במתן השירותים יהיו, במשך כל תקופת ביצוע ההסכם, כל האישורים ו/או ההיתרים ו/או הרישיונות ו/או הזיכיונות הנדרשים על פי...
	4.5. ביצוע השירותים יהיה באופן שיבטיח שמירה על הוראות כל דין. עוד מתחייב נותן השירותים, כי הוא וכל מי שיפעל מטעמו בהספקת השירותים ימלאו אחר הוראות כל דין והוראות הרשות בנוגע לביצוע השירותים והתחייבויות נותן השירותים על פי הסכם זה ולקיומן.
	4.6. לקיים את חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, ובכלל זה צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים עליו כמעסיק לעניין מתן השירותים, לרבות בהתאם לחוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים), תשנ"א-1991 ובהתאם לחוק שכר מינימום, תשמ...
	4.7. לבצע את השירותים בהתאם להוראות והנחיות נוספות שתינתנה מידי פעם על ידי המנהל/ת, כהגדרתו/ה בהסכם זה, וזאת בשקידה, בהקפדה וברמה מקצועית גבוהה.
	4.8. לפעול בהתאם לדרישות אבטחת המידע של הרשות, כמפורט בנספח אבטחת המידע - נספח 3 להסכם זה.
	4.9. לשתף פעולה עם הרשות בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה, ולעמוד לרשות הרשות, באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי הרשות כפי שיהיו מעת לעת.
	4.10. אין ולא יהיו כל איסור, מניעה ו/או הגבלה, בין על פי דין, בין על פי הסכם ובין אחרת, בקשר להתקשרותו בהסכם זה ו/או לביצוע כל התחייבויותיו על פיו, ובכלל זה נותן השירותים הנו בעל הזכות החוקית למתן זכויות השימוש בתשתית ה- CRM ויתר השירותים על פי הסכם ז...
	4.11. מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף ‏‎4.10 לעיל, ביצוע ההסכם איננו מפר ולא יפר בדרך כלשהי זכות קניין רוחני של צד שלישי כלשהו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, פטנט, זכות יוצרים ומדגם ו/או התחייבויות חוזיות, בין של הספק, בין של יצרן תשתית ה-CRM ובין ש...
	4.12. ידוע לו שאין בכל האמור בהסכם זה או בכל הודעה שתינתן על פיו כדי לשחררו מכל חובה או צורך לקבל כל רישיון, היתר או רשות או מן הצורך לשלם מס, היטל, אגרה, תשלומי חובה וכיוצא באלה, המוטלים עליו על פי הסכם זה ו/או כל דין.
	4.13. ידוע לו כי הפיקוח שיופעל על ידי הרשות ו/או מי מטעמה אינו אלא אמצעי ביקורת, ואין בו כדי לגרוע מהתחייבויות החברה ו/או מאחריותה למילוי כל תנאי ההסכם על נספחיו. מובהר כי הרשות תהא רשאית לפקח על נותן השירותים אך לא חייבת, ובכל מקרה העדר פיקוח לא יטיל...
	4.14. ידוע לו שעמידה בלוחות הזמנים, כפי שיסוכמו על ידי הצדדים, הינה חיונית לרשות.
	4.15. נותן השירותים ו/או מי מטעמו לא יהיו רשאים להתחייב בשם הרשות בכל התחייבות משפטית ו/או כספית ו/או אחרת, מכל מין וסוג שהוא. התחייבות כלשהי של נותן השירותים ו/או מי מטעמו שלא על פי האמור בהסכם זה ו/או שלא על פי ההנחיות שיינתנו לו על ידי הרשות, לא תח...
	4.16. נותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות כל שימוש (להדפיס, להשתמש) במסמך הנושא את הלוגו של הרשות, אלא באישור מראש של המנהל/ת. נותן השירותים יביא הוראה זו לידיעת עובדיו ו/או כל מי מטעמו. "לוגו" בסעיף זה משמעותו- סמל, סימן, המזהה את הרשות.
	4.17. בעלי התפקידים אשר הוצעו במסגרת הצעתו של נותן השירותים למכרז, ובכלל זה מנהל הפרויקט המוצע - _____________, מס' ת"ז ___________________ - הם אשר יספקו את השירותים בפועל מטעם נותן השירותים.
	4.18. בכל עת יוקצה לטובת ביצוע השירותים כל כוח האדם הנדרש, בכל היקף שיידרש, לצורך ביצוע והשלמת השירותים במועדם ולצורך עמידה בלוחות הזמנים הנקובים במסגרת ההסכם, וזאת מבלי שנותן השירותים יהיה זכאי בשל כך לכל תמורה נוספת או תשלום נוסף ולכל פיצוי או שיפוי...
	4.19. החלפת חבר בצוות נותן השירותים (לרבות קבלני משנה)
	4.19.1. הרשות תהא רשאית לדרוש מנותן השירותים כי יחליף את אחד מנציגי צוות נותן השירותים (לרבות החלפת אחד מקבלני המשנה) בכל עת ומכל סיבה סבירה, והספק ימנה נציג חדש תחתיו בתוך 30 ימים.
	4.19.2. בקשת נותן השירותים להחלפה של חבר בצוות נותן השירותים (לרבות קבלן משנה) תתבצע אך ורק לאחר אישורה של הרשות לכך מראש ובכתב, ולאחר הוכחת עמידתו של המועמד להחלפה בדרישות המכרז הרלוונטיות, לפי העניין (לרבות לעניין הגדרת התחייבויותיו ותחומי אחריותו)....
	4.19.3. במקרה שחבר בצוות נותן השירותים יחליט מיוזמתו על סיום עבודתו אצל נותן השירותים או יודיע כי נבצר ממנו להמשיך בתפקידו, יודיע נותן השירותים על-כך לרשות מיד עם היוודע לו הדבר. במקרה זה, יודיע נותן השירותים לרשות האם ביכולתו להמשיך ולספק את השירותים...
	4.19.4. בכל מקרה של החלפת חבר בצוות את עבודתו אצל נותן השירותים,  על נותן השירותים האחריות לדאוג לביצוע חפיפה מיטבית, מקיפה ומספקת של חבר הצוות החדש, בהיקף המקובל על שני הצדדים. כל העלויות כתוצאה מהחלפת חבר צוות את עבודתו אצל נותן השירותים יהיו על חשב...
	4.19.5. נותן השירותים מתחייב בזאת, כי בכל מקרה של החלפת חבר בצוות נותן השירותים, המחליף יהיה בעל כישורים שאינם נופלים מחבר הצוות המוחלף, להנחת דעתה של הרשות. במקרים שבהם נקבעו דרישות סף לבעל תפקיד מסוים או נקבע לו ציון איכות – יידרש המחליף לעמוד לפחות...

	אי העמדת בעל תפקיד העונה על האמור לעיל, יהווה הפרה יסודית של ההסכם, והרשות תהא רשאית לבטל לאלתר את ההסכם עם נותן השירותים.

	סעיף ‎4 זה הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.
	5. התחייבויות הרשות
	הרשות מתחייבת בזאת כדלקמן:
	5.1 אין כל מניעה חוקית או אחרת להתקשרותה בהסכם זה.
	5.2 ליתן מענה ענייני, בכתב, למסמכי העבודה שיעביר לה נותן השירותים, וזאת - אם לא נקבע לכך מועד בהסכם זה ובנספחיו - בתוך זמן סביר שיוגדר עבור מתן המענה.
	5.3 לספק לנותן השירותים נתונים וכל מידע סביר, הנדרש מהרשות באופן סביר לביצוע השירותים, כדי לאפשר לו לעמוד במחויבויותיו.
	5.4 לעשות שימוש במוצרי תוכנה ו/או חומרה רק בהתאם לתנאי רישיונותיהם.

	6. תקופת ההסכם ולוח זמנים
	6.1. הסכם זה יהיה בתוקף החל ממועד חתימתו על ידי הרשות, למשך תקופה של 60 חודשים (להלן: "תקופת ההתקשרות הראשונית").
	6.2. בתום תקופת ההתקשרות הראשונית תהא הרשות רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות הנזכרת בסעיף ‎6.1 לעיל בעד 10 (עשר) תקופות נוספות, בנות עד 12 חודשים כל אחת, ובסך הכל, במצטבר, עד 120 (מאה עשרים) חודשים נוספים (להלן: "תקופות ההארכה"),...
	6.3. בתקופות ההארכה יחולו הוראות הסכם זה, בשינויים המחויבים.

	7. היעדר יחסי עבודה
	7.1. נותן השירותים מצהיר בזאת, כי בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה הוא פועל כקבלן עצמאי, וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או ייגרמו לעובדיו ו/או למי מטעמו ו/או לרשות ולעובדיו ו...
	7.2. נותן השירותים בלבד ישא בכל התשלומים, ההוצאות והמסים, במועדים המתחייבים לכך על פי הדין, בקשר עם העסקתם של העובדים ו/או מי מטעמו, לרבות שכר עבודה, הפרשות סוציאליות, מס הכנסה, ביטוח לאומי, מס בריאות וכל מס ו/או היטל ו/או מלווה ו/או כל תשלום סוציאלי ...
	7.3. מוסכם ומודגש בזאת, כי התמורה אשר עליה הסכימו הצדדים להסכם זה, כהגדרתה להלן, נקבעה בהתחשב בעובדה, שעובדי נותן השירותים אינם בגדר "עובדים" של הרשות לכל דבר ועניין ולצורך כל דין, ושלא יהיו לרשות כל עלויות נוספות בגין העסקתם ו/או סיום העסקתם, כך שהתמ...
	7.4. לפיכך, אם מכל סיבה שהיא, ייקבע על ידי בית משפט ו/או בית דין, כי עובד או עובדים של נותן השירותים או מי מטעמו, הינם עובדים של הרשות, בין ביחד עם נותן השירותים ובין בנפרד, כי אז מתחייב נותן השירותים לשפות את הרשות, לפי דרישתה הראשונה, בגין כל סכום, ...
	7.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם יתברר לרשות כי קיימת טענה ו/או דרישה ו/או תביעה מצד מי מעובדי נותן השירותים, שעניינה אי תשלום על ידי נותן השירותים ו/או מי מטעמו של מלוא הזכויות המגיעות לאותו עובד על פי כל דין ו/או הסכם, תהא הרשות רשאית, על פי שיקול דע...
	7.6. מבלי לגרוע מן האמור לעיל, במקרה של הגשת תביעה ו/או דרישה כאמור, וכן בכל עת אחרת, נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה עם הרשות ולהעביר לרשות, על פי דרישתה, אישורים בהתאם לדרישת הרשות בנוגע לביצוע התשלומים לעובדיו ו/או בגינם.

	8. התמורה ואופן תשלומה
	8.1. בתמורה לביצוע השירותים וכל יתר התחייבויותיו של נותן השירותים כלפי הרשות, במלואן ובמועדן, יהיה נותן השירותים זכאי לתשלום תמורה בגובה הסכומים הנקובים בהצעה שהוגשה מטעמו במכרז, המצורפת כנספח 1 להסכם זה, כחלק בלתי נפרד ממנו, בהתאם לשירותים שסיפק לרשו...
	8.2. אבני הדרך לתשלום התמורה  יהיו כדלקמן:
	8.2.1. התמורה לפיתוח (עבור היישומים הבסיסיים וכן עבור הישומים הנוספים, ככל ויידרש) תשולם לפי השלמת אבני דרך (באחוזים מהתמורה לפיתוח של יישום מסויים):
	8.2.2. שאר רכיבי התמורה לפי הסכם זה ישולמו בתשלומים חודשיים בהתאם להיקף השירותים או המוצרים שיסופקו ע ידי הספק באותו חודש ויאושרו על ידי הרשות.

	8.3. לתמורה יתווסף מס ערך מוסף כדין, שישולם על ידי הרשות לנותן השירותים במועד תשלומו של כל תשלום על פי ההסכם.
	8.4. בתום כל תקופה בת 12 (שנים עשר) חודשים ממועד כניסתו לתוקף של הסכם זה, יעודכנו רכיבי התמורה הנקובים ב-₪ בהתאם לשיעור המצטבר בעליית המדד שחל מאז כניסתו לתוקף של ההסכם, בין המדד הבסיסי לבין המדד הקובע במועד ביצוע ההצמדה. העדכון האמור יחול רק ביחס לשי...
	לעניין סעיף זה -
	"מדד" - מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, ובהעדר פרסום כאמור, מדד רשמי אחר שיבוא תחתיו;
	"המדד הבסיסי" - המדד האחרון שפורסם קודם למועד כניסתו לתוקף של הסכם זה, שפורסם ביום __ בחודש __ בגין חודש __, שנת ______, העומד על __ נקודות;
	"המדד הקובע" - המדד האחרון שפורסם במועד ביצוע החישוב.
	יובהר, כי לא ישולמו לנותן השירותים כל תשלומי הצמדה, התייקרויות מכל סוג שהוא או הפרשי שער כלשהם מעבר לכך.
	8.5. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים לרשות חשבונית, בצירוף דין וחשבון על מתן השירותים על ידיו (להלן: "דרישת (ה)תשלום").
	8.6. הרשות תאשר את דרישת התשלום במלואה או בחלקה, תודיע לנותן השירותים, בתוך שלושים ימים מיום קבלת דרישת התשלום, איזה חלק מדרישת התשלום אושר, ותנמק מדוע לא אישרה את יתר דרישת התשלום (אם לא אישרה).
	8.7. חלק התמורה המאושר ישולם תוך 45 יום ממועד הגשת החשבונית הרלוונטית לרשות על ידי נותן השירותים.
	8.8. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות לרשות בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק ממנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
	8.9. נותן השירותים מתחייב להחזיר לרשות מיד כל סכום עודף שקיבל מהרשות.
	8.10. תנאי לביצוע תשלום כלשהו לפי הסכם זה הוא שבתחילתה של כל שנת התקשרות או (לפי העניין) שנה קלנדרית, ימציא נותן השירותים לנציג הרשות העתקים של אישור עוסק מורשה, אישור בדבר גובה ניכוי מס במקור, אישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות כדין וכל אישור או רישיון א...
	8.11. מבלי לגרוע מהוראות אחרות בהסכם זה לעניין קיזוזים וניכויים, הרשות תנכה במקור מכל תשלום שישולם לנותן השירותים את כל המיסים, ההיטלים, האגרות והתשלומים האחרים או הנוספים שחלה עליהם חובת ניכוי מס במקור על פי הדין.
	8.12. מוצהר ומוסכם בזאת, כי מנגנון  קביעת התמורה הינו סופי ומוחלט מ כי לא יחולו בו כל שינויים, וכי התמורה מהווה תמורה נאותה והוגנת לנותן השירותים, לרבות רווח עבור כל ההוצאות הכרוכות בביצוע השירותים ויתר התחייבויותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה או ע...
	8.13. התמורה תשולם לנותן השירותים בהעברה בנקאית לחשבון נותן השירותים, בהתאם לפרטים שיועברו על ידיו לרשות. לרשות שמורה הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לשלם את התמורה באמצעי תשלום אחרים. הרשות אינה מתחייבת כלפי מאן דהוא כי תשלום התמורה ייעשה בדרך זו או אח...

	9. ערבות ההסכם
	9.1. להבטחת קיום כל התחייבויותיו לפי הסכם זה, במלואן ומועדן, ימסור נותן השירותים לרשות, במעמד חתימת הסכם זה, ערבות בנקאית אוטונומית בלתי מותנית, בנוסח המצורף כנספח 4 להסכם זה, בסך של 250,000 ₪ (מאתיים וחמישים אלף שקלים חדשים), כשהיא חתומה על ידי הבנק ...
	9.2. ערבות ההסכם תעמוד בתוקף מלא החל ממועד חתימת הסכם זה ועד לחלוף 60 (שישים) יום מתום תקופת ההתקשרות הראשונית. במקרה שתמומש האופציה על ידי הרשות, ותקופת ההתקשרות תוארך לתקופה/ות נוספת/ות, בהתאם לסעיף ‎6.2 לעיל, תוארך ערבות ההסכם לתקופה של 60 יום לאחר...
	9.3. שם המבקש בערבות ההסכם יהא שם נותן השירותים.
	9.4. ערבות ההסכם תהא צמודה למדד המחירים לצרכן. מדד הבסיס יהא המדד הידוע במועד חתימת הסכם זה.
	9.5. בכל מקרה שבו נותן השירותים יפר ו/או לא יקיים התחייבות מהתחייבויותיו על פי הסכם זה, וכן בכל מקרה בו רשאית הרשות על פי הסכם זה לגבות תשלום ו/או פיצוי ו/או שיפוי כלשהם מנותן השירותים, תהא הרשות רשאית להציג את ערבות ההסכם לפירעון, ולחלט את סכום ערבות...
	9.6. מובהר בזאת, כי במקרה של חילוט הערבות על ידי הרשות, תקבע הרשות על פי שיקול דעתה הבלעדי את סדר זקיפת הסכומים.
	9.7. במקרה של חילוט ערבות ההסכם, במלואה או בחלקה, על ידי הרשות, ימציא נותן השירותים לרשות ערבות בנקאית לתקופה, בסכום ובתנאים זהים לערבות ההסכם המקורית, וזאת תוך 7 (שבעה) ימים מיום חילוטה של הערבות כאמור. למניעת ספק מובהר בזאת, כי במקרה של חילוט הערבות...
	9.8. מובהר בזאת, כי אין, ולא יהא, במתן ערבות ההסכם ו/או בחילוטה, במלואה או בחלקה, על ידי הרשות, כדי לגרוע באופן כלשהו מהתחייבויותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, ו/או כדי לגרוע באופן כלשהו מכל זכות ו/או סעד אחר הנתונים לרשות על פי ...
	9.9. כל ההוצאות הכרוכות בערבות ההסכם ו/או הנובעות ממנה, לרבות מהוצאתה, מהארכת תוקפה, מגבייתה ו/או מחידושה כאמור לעיל, תחולנה במלואן על נותן השירותים ותשולמנה על ידיו.
	9.10. אין בגובה ערבות ההסכם כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של נותן השירותים במקרה של מימושה.
	9.11. בתום תקופת ההסכם תוחזר הערבות על ידי הרשות לנותן השירותים, בכפוף לכך שנותן השירותים מילא את כל התחייבויותיו על פי הסכם זה שמועד קיומן חל עד לאותו מועד, במלואן, במועדן ולשביעות רצונה המלאה של הרשות.

	10. אחריות ושיפוי
	10.1. נותן השירותים מקבל על עצמו את האחריות בגין כל נזק ו/או פגיעה ו/או אובדן, מכל סוג שהם, לרבות לגוף ו/או לרכוש, שייגרמו לרשות, לעובדיה, לעושי דברה וכל מי מטעמה, וכן לנותן השירותים, לעובדיו ו/או המועסקים מטעמו בהספקת השירותים, לרבות קבלני משנה, לעוש...
	10.2. נותן השירותים מתחייב לתקן כל נזק ולהשלים ולהיטיב כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור בסעיף קטן ‎10.1 לעיל, וזאת מיד או במועד סביר לאחר קרותם. אם נותן השירותים לא יעשה כן, תהא הרשות רשאית לעשות זאת במקומו ולהיפרע מנותן השירותים, בין בדרך של קיזוז או עיכ...
	10.3. לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות נותן השירותים לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהסכם זה ו/או מהספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.
	10.4. אם תחויב הרשות לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו נותן השירותים, בין אם הוא נובע מתביעתו של עובד של נותן השירותים או מי מטעמו של נותן השירותים (לרבות קבלני משנה) או עובד של הרשות או של צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר, תהא הרשות זכאי...
	סכום הפיצוי והשיפוי יהיה בגובה סכום החיוב שבו חויבה הרשות, בתוספת כל הוצאותיה של הרשות, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לה בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הצמדה. הסכומים כאמור ישולמו לרשות מיד עם הגשת דרישתה בכתב ובה פירוט ההוצאות שנג...
	10.5. הרשות תודיע לנותן השירותים על כל תביעה ו/או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר קבלתה, ותאפשר לו להתגונן מפניה.
	10.6. על אף האמור לעיל, מוסכם כי גבול אחריותו של נותן השירותים לפיצוי או לשיפוי הרשות בגין נזקים שייגרמו לה כאמור לעיל לא יעלה על תקרה של 10,000,000 ₪, ובלבד שהגבלת האחריות כאמור בסעיף זה לא תחול ביחס לנזקים הבאים:
	10.6.1. נזק לגוף או נזק מוחשי לרכוש;
	10.6.2. נזק שייגרם על ידי מעשה או מחדל שנעשו בזדון, במתכוון, בפזיזות או ברשלנות רבתי של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו;
	10.6.3. נזק שייגרם בעקבות הפרת חובת סודיות או הפרת זכויות יוצרים על ידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו;
	10.6.4. נזק שייגרם בעקבות גניבה, הפרת חובת נאמנות או הפרת חובה חוקית אחרת על ידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו;
	10.6.5. תביעות שיוגשו כנגד נותן השירותים במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין נזקים שייגרמו לו על ידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו;

	יובהר, כי בכל המקרים המפורטים בסעיף ‎‎10.6 זה לעיל ישא נותן השירותים באחריות מלאה, ללא כל גבול אחריות לנזקים שנגרמו לרשות.
	10.7. על אף האמור לעיל ולהלן, צד להסכם לא ישא באחריות כלפי משנהו, במקרה של עיכוב בביצוע או אי ביצוע התחייבות ו/או פעולה ו/או של גרימת תקלה או נזק, עקב גורם שאינו בשליטתו של אותו צד ושלא ניתן היה לצפות אותו ושהוא לא יכול היה למנוע את הנזק שנגרם כתוצאה ...
	סעיף ‎10 זה הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

	11. ביטוח
	11.1. מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים על פי הסכם זה ו/או על פי דין, מתחייב נותן השירותים לערוך ולקיים, על חשבונו, למשך כל תקופת ההסכם, ולעניין כל ביטוח הנערך על בסיס יום הגשת התביעה - גם לתקופה נוספת של 3 (שלוש) שנים ממועד סיום ההסכם, את הביטוחים בהת...
	ביטוחי נותן השירותים יהיו קודמים לכל ביטוח הנערך על ידי הרשות בגין השירותים נושא הסכם זה.
	11.2. כן מתחייב נותן השירותים לערוך ולקיים על חשבונו, למשך כל תקופת ההסכם, את יתר הביטוחים וההתחייבויות הנדרשים על פי דין לשם ביצוע ההסכם, לרבות - מבלי לגרוע מכלליות האמור - תשלומים לביטוח לאומי.
	באחריות נותן השירותים לוודא כי רכבי הליסינג המובאים על ידיו לחצרי הרשות מבוטחים בביטוח חובה וביטוח צד שלישי רכוש.
	11.3. מובהר, כי גבולות האחריות והיקף הכיסוי הנדרשים במסגרת ביטוחי נותן השירותים, כמפורט באישור עריכת הביטוח, הינם בבחינת דרישה מזערית המוטלת על נותן השירותים. נותן השירותים מצהיר ומאשר, כי יהיה מנוע מלהעלות כל טענה כלפי הרשות ו/או מי מטעמו בכל הקשור ל...
	11.4. ללא צורך בכל דרישה מצד הרשות, מתחייב נותן השירותים להמציא לידי הרשות, עם החתימה על  הסכם זה, את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום בידי מבטחיו. מיד בתום תקופת הביטוח, מתחייב נותן השירותים להמציא לידי הרשות אישור עריכת ביטוח מעודכן בגין חידוש תוקף בי...
	11.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ובכל הנוגע לביטוח כמפורט בסעיף 1 לאישור עריכת הביטוח (ביטוח אחריות מקצועית משולב בביטוח חבות המוצר), מתחייב נותן השירותים להמשיך ולהחזיק ביטוח זה בתוקף ולהציג בפני הרשות אישור עריכת ביטוח בגינו, במועדים כאמור ולמשך 3 (שלו...
	11.6. הרשות רשאית לבדוק את אישור עריכת הביטוח, ונותן השירותים מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון באישור עריכת הביטוח שיידרש על ידי הרשות, על מנת להתאימו להתחייבויותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה. זכות הביקורת של הרשות ביחס לאישור הביטוח וזכותה להורות על...
	11.7. נותן השירותים פוטר את הרשות ו/או מי מטעמה מאחריות לכל אובדן ו/או נזק לרכוש המובא על ידיו ו/או מי מטעמו (לרבות ציוד אישי) לחצרי הרשות, ו/או המשמש לצורך מתן השירותים, לרבות במפורש כלי הרכב, ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי הנ"ל בגין ...
	11.8. האמור לעיל בדבר פטור מאחריות לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.
	11.9. אם לדעת נותן השירותים יש צורך בעריכת ביטוחים נוספים או משלימים לביטוחי נותן השירותים המפורטים בהסכם זה, מתחייב נותן השירותים לערוך ולקיים את הביטוחים הנוספים או המשלימים כאמור, ובלבד שבכל ביטוח רכוש נוסף או משלים לביטוחי נותן השירותים ייכלל סעיף...
	11.10. מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה לעניין הסבת ההסכם, ובמקרה בו השירותים נשוא הסכם זה או חלק מהם יינתנו על ידי קבלני משנה מטעם נותן השירותים, על נותן השירותים לדאוג כי בידי קבלני המשנה פוליסות ביטוח נאותות בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות. לחלופין,...
	11.11. כל מגבלת אחריות - אם קיימת בהסכם זה, לא תחול במקום שבו מדובר באובדן ו/או נזק בר כיסוי על פי ביטוחי נותן השירותים.

	סעיף ‎11 זה הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.
	12. העברת זכויות
	12.1. נותן השירותים לא יהא רשאי להסב, לשעבד, להמחות או להעביר בדרך אחרת כלשהי, את הסכם זה ו/או את זכויותיו ו/או התחייבויותיו על פיו, במלואן או בחלקן, לכל גורם אחר, אלא אם תתקבל לכך הסכמת הרשות, מראש ובכתב, ובכפוף לתנאים שייקבעו על ידי הרשות. לעניין סע...
	12.2. הרשות תהא רשאי להסב, לשעבד, להמחות או להעביר בדרך אחרת את הסכם זה ו/או את התחייבויותיה ו/או זכויותיה על פיו, במלואן או בחלקן, על פי שיקול דעתה, לכל גורם אחר, ללא צורך בהסכמה נוספת מאת נותן השירותים, ובלבד שזכויות נותן השירותים על פי הסכם זה לא ת...
	סעיף ‎12 זה, הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

	13. קיזוז, עכבון וויתור
	13.1. הרשות תהא רשאית לקזז מהתמורה ו/או מכל סכום אחר שיגיע ממנה לנותן השירותים, כל סכום שיגיע לרשות על פי הוראות הסכם זה, הסכם אחר בין הצדדים ו/או על פי כל דין, לרבות בגין פיצוי ושיפוי וכן בגין כל נזק, הפסד, הוצאה ו/או מניעת רווח שנגרמו לרשות עקב ו/או...
	13.2. בשום מקרה, ועל אף האמור אחרת בכל סעיף המתייחס לקיזוז, ניכוי ו/או עיכוב הכלול בכל הסכם או חוק שהוא, נותן השירותים לא יהא רשאי לעכב, לקזז, לנכות סכום כלשהו מאלה שעליו לשלם (אם עליו לשלם) על פי הוראות הסכם זה.

	סעיף ‎13 זה הוא מעיקרי ההסכם, והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.
	14. הפרת ההסכם וביטולו
	14.1. במקרה שבו יימנע ביצוע השירותים בנסיבות שאינן בשליטת הרשות, אזי - מבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד אחרים הנתונים לרשות על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, תהא הרשות זכאי לבטל הסכם זה לאלתר, בהודעה בכתב לנותן השירותים.
	14.2. מבלי לגרוע מן האמור לעיל ומכל זכות או סעד שיעמדו לרשות על פי ההסכם או הדין, מוסכם במפורש כי בקרות אחד או יותר מהמקרים שיפורטו להלן, תהא הרשות זכאית לבטל את ההסכם כמפורט להלן:
	14.2.1. נותן השירותים יפר את ההסכם הפרה יסודית, ולא יתקן אותה תוך 7 (שבעה) ימים מקבלת דרישה בכתב מאת הרשות לעשות כן.
	14.2.2. נותן השירותים יפר את ההסכם הפרה שאינה יסודית, ולא יתקן אותה תוך 14 (ארבעה עשר) ימים לאחר קבלת דרישה בכתב לעשות כן.
	14.2.3. נותן השירותים ימחה ו/או יסב ו/או ישעבד ו/או יעביר בדרך אחרת את ההסכם ו/או את זכויותיו על פי ההסכם, במלואן או בחלקן, ללא אישור הרשות מראש ובכתב;
	14.2.4. בוטל
	14.2.5. נותן השירותים יחדל בפועל מלנהל עסקיו ו/או מלבצע שירותים כדוגמת השירותים מושא הסכם זה, ואם מצב זה לא יתוקן תוך 14 (ארבעה עשר) ימים מקבלת דרישה בכתב מאת הרשות לעשות כן;
	14.2.6. יוצא נגד נותן השירותים צו כינוס נכסים ו/או צו פירוק ו/או נותן השירותים יוכרז פסול דין ואלו לא יבוטלו תוך 60 (שישים) ימים;
	14.2.7. נותן השירותים יתפרק מרצון, או על פי צו של בית משפט, ואם מצב זה לא יתוקן תוך 14 (ארבעה עשר) ימים מקבלת דרישה בכתב מאת הרשות לעשות כן;
	14.2.8. יוטל עיקול (או בוצעה כל פעולת הוצאה לפועל אחרת) על רוב נכסי נותן השירותים או על נכסים מהותיים של נותן השירותים ו/או נכסים הדרושים לנותן השירותים לצורך ביצוע השירותים, ובלבד שהעיקול האמור לא יוסר תוך 60 (שישים) ימים מיום הטלתו.

	14.3. נותן השירותים מודע ומסכים לכך, כי זכותה של הרשות לבטל הסכם זה כאמור בסעיף ‎14 זה לעיל, הינה זכות יסודית ובסיסית של הרשות, ולא תהא לו כל טענה, דרישה ו/או תביעה, מכל מין וסוג שהם, כנגד הרשות ו/או מי מטעמה בגין ביטול הסכם זה כאמור.
	14.4. בנוסף לכל האמור בהסכם זה ומבלי לגרוע מכל זכות וסעד העומדים לרשות על פי הסכם זה או הדין, תהא הרשות רשאית לבטל את ההסכם בכל עת ומכל סיבה שהיא, על ידי מתן הודעה מראש ובכתב לנותן השירותים. ניתנה הודעה כאמור, יסתיים תוקפו של ההסכם תוך 90 (תשעים) יום ...
	14.5. מובהר, כי במקרה שיובא ההסכם לידי סיום כאמור, לא תהיה למי מהצדדים כל תביעה או טענה לפיצויים, או טענה למניעת רווח בגין הביטול, ובלבד שהצדדים מילאו את התחייבויותיהם ההדדיות לפי הסכם זה עד למועד סיומו של ההסכם.
	14.6. במקרה של סיום ההסכם מכל סיבה שהיא, ובכלל זה אם הרשות תחליט לצאת למכרז חדש, והזוכה במכרז לא יהיה נותן השירותים, אזי לאחר בחירת הזוכה במכרז, יחל תהליך הדרגתי של החלפה בין הספק החדש לבין נותן השירותים על פי הסכם זה. במקרה כאמור, מחויב נותן השירותים...

	15. סודיות והעדר ניגוד עניינים
	15.1. נותן השירותים מתחייב לשמור בסודיות מלאה ומוחלטת כל מידע שיגיע לידיו או לידי עובדיו או מי מטעמו בקשר לביצוע הסכם זה, ולנקוט את כל האמצעים הדרושים כדי למנוע הגעת מידע כאמור לידי צד שלישי כלשהו, וכן הוא מתחייב, שלא לעשות כל שימוש במידע כאמור, בין ב...
	15.2. בסעיף זה, המונח "מידע" משמעו - לרבות כל מידע, שהושג הן בעל-פה, הן בכתב, הן במדיה מגנטית והן בכל אופן אחר, בין שהוא נחשב לסוד מסחרי על פי דין ובין שלא, הכרוך ו/או הקשור בהסכם זה על נספחיו ו/או ברשות ו/או בפעילותה ו/או בגוף קשור לרשות ו/או במי ממנ...
	15.2.1. הינו נחלת הכלל או הפך בזמן כלשהו לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת כל התחייבות בה מחויב נותן השירותים כלפי הרשות;
	15.2.2. הוא התקבל אצל נותן השירותים מידי צד שלישי, אשר למיטב ידיעתו של נותן השירותים לא היה מחויב בחובת סודיות כלפי הרשות בעת מסירתו;
	15.2.3. הוא היה ברשותו של נותן השירותים במועד הגילוי, או שפותח על ידיו באופן עצמאי, מבלי שהשתמש לצורך כך במידע שנמסר לו כתוצאה מההתקשרות בהסכם זה;
	15.2.4. חובה לגלותו על פי כל דין ו/או צו של רשות שיפוטית או רשות מוסמכת, בכפוף לכך שנותן השירותים יודיע מידית לרשות על כל דרישת מידע כאמור (אם הדין או החלטת הערכאה המוסמכת אינם אוסרים זאת), יאפשר לרשות להתגונן כנגדה ויסייע לו כמיטב יכולתו בהתגוננות כא...

	15.3. נותן השירותים מצהיר בזה כי ידוע לו ולעובדיו ו/או למי מטעמו כי הוראות סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977 חלות על הסכם זה.
	15.4. כמו כן מצהיר נותן השירותים, כי ידועות לו ולעובדיו ו/או למי מטעמו שיועסק במתן השירותים הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, והוא מתחייב, בשמו ובשם עובדיו ו/או מי מטעמו שיועסק במתן השירותים, שלא למסור או לעשות שימוש בנתונים ובמידע שיגיעו אליהם תו...
	15.5. נותן השירותים רשאי ליתן שירותים לאחרים זולת הרשות, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת או עלולה ליצור פגיעה במתן השירותים לרשות - נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של הרשות.
	15.6. נותן השירותים מצהיר ומתחייב, כי במועד חתימת ההסכם, ובמהלך תקופת ההתקשרות עם הרשות, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים לפי כל דין, לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו על-פי הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים (להלן: "ניגו...
	נותן השירותים מתחייב, כי אם יווצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מידי לנציג הרשות והלשכה המשפטית של הרשות, ולפעול...
	15.7. נותן השירותים מתחייב לחתום, ולהחתים את המועסקים מטעמו בביצוע ההסכם, על התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים, בנוסח המצורף כנספח 6 להסכם זה, להחתים את עובדיו וכל הבא מטעמו לצרכי ביצוע השירותים על התחייבות בנוסח דומה, ולמסור לרשות ו/או למנ...
	סעיף ‎15 זה, הינו מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

	16. פיצוי מוסכם
	16.1. במקרה שיפר נותן השירותים את הסכם זה בהפרה יסודית, תהא הרשות רשאית לדרוש מנותן השירותים, כפיצוי מוערך ומוסכם מראש, תשלום בגובה סכום ערבות ההסכם, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד או זכות העומדים לה על פי כל דין ו/או הסכם.
	16.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הרשות תהא זכאית לפיצוי מוסכם בגין מקרי ההפרה המפורטים בסעיף 8 למפרט השירותים (נספח 2 להסכם זה), בסכומים המפורטים שם (להלן: "הפיצוי המוסכם"). תקרת הפיצוי המוסכם תהיה בגובה התמורה לנותן השירותים.
	16.3. נותן השירותים ישלם לרשות את הפיצוי המוסכם תוך 7 (שבעה) ימים ממועד קבלת דרישה בכתב לכך מאת הרשות. אין באמור כדי לגרוע מזכותה של הרשות לקזז את סכום הפיצוי המוסכם מהתמורה המגיעה לנותן השירותים בגין ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה או באמצעות חילוט ...
	16.4. אין בקביעת הפיצוי המוסכם, בדרישתו על ידי הרשות או בתשלומו על ידי נותן השירותים, כדי לגרוע מהתחייבות נותן השירותים או מכל זכות או סעד הנתונים לרשות על פי ההסכם  ועל פי דין.
	16.5. הרשות לא תגבה פיצוי מוסכם במקרים שהינם בגדר "אירוע כוח עליון", כהגדרתו בסעיף ‎10.7 לעיל.

	17. זכויות בתוצרי השירותים ובמידע הנוגע אליהם
	17.1. מוסכם ומובהר בזאת, כי הרשות תהיה בכל עת הבעלים הבלעדי במידע הנוגע לשירותים, בין אם הועבר לנותן השירותים על ידי הרשות או על ידי כל גורם אחר, ובין אם הוא תוצר עבודתה של הרשות. מובהר בזאת, כי נותן השירותים לא יעשה כל שימוש במידע כאמור שלא לצורך מתן...
	17.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת, כי לרשות תהא בכל עת זכות בלעדית, והיא תהיה בעלת זכויות היוצרים וזכויות קניין רוחני מכל סוג שהוא, בכל מידע, תוצרי מידע (לרבות פיסי, מדיה מגנטית או אחרת), תוצרי השירותים, חוות דעת או נכס רוחני שייערכו על-...
	17.3. הרשות תהא רשאית לעשות בתוצרי השירותים כל שימוש שהוא, ללא צורך בהסכמת נותן השירותים, וללא תשלום כל תמורה שהיא בגין השימוש כאמור, ובכלל זה לשנות, לעדכן, לתקן, להוסיף, להשמיט או לגרוע מהם. אחריותו המקצועית של נותן השירותים לא תחול ביחס לשינויים כאמ...
	17.4. במהלך ההתקשרות על פי הסכם זה, בכל עת שיתבקש על-ידי הרשות, ובעת סיום ההתקשרות, ימסור נותן השירותים לרשות את כל המידע הנמצא ברשותו וברשות מי מאנשי צוותו, והנוגע לשירותים כאמור.
	17.5. נותן השירותים מתחייב, כי בתוצרי השירותים לא ישולבו חומרים ו/או תכנים שיש לגביהם זכויות יוצרים ו/או זכות קניין רוחני מכל סוג שהוא של צד ג' כלשהו, ללא קבלת רשות שימוש כדין – דבר אשר עלול להוות הפרה של זכויות צד ג'. נותן השירותים ישפה את הרשות, מיד...
	17.6. למניעת ספק מובהר בזאת, כי האמור בסעיף ‎17 זה לעיל לא יחול ביחס לטכנולוגיות, תוכנות או תהליכים שפותחו על ידי הספק או על ידי יצרן תשתית ה-CRM, לאו דווקא בקשר עם ביצוע הסכם זה, וכן הוא לא יחול ביחס לתוכנות של צד ג' הכפופות לרישיון מטעמו ולזכויות קנ...

	18. שונות
	18.1. לנותן השירותים ו/או למי מטעמו אין, ולא תהא, כל זכות עכבון כלפי הרשות ו/או מי מטעמה, לגבי מסמכים ו/או כל מיטלטלין ו/או נכסים אחרים, מכל מין וסוג שהם, הקשורים לשירותים ו/או השייכים לרשות ו/או למי מטעמה. נותן השירותים מתחייב, כי בכל התקשרות שתיערך ...
	18.2. ויתור, ארכה או הקלה שניתנו על ידי צד להסכם זה למשנהו במקרה מסוים, לא יהוו תקדים למקרה אחר, ולא יהיה תוקף לשום ויתור, ארכה או הקלה שנעשו בקשר עם הסכם זה, אלא אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.
	18.3. בכפוף להוראות הדין לעניין התיישנות ו/או פקיעת זכויות כלשהן, עיכוב ו/או השהיה במימוש ו/או בהפעלת זכות של צד כלשהו לא יחשבו כוויתור מצדו על זכויותיו, במלואן או בחלקן, על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, והוא יהיה רשאי לממשן ו/או להפעילן בכל עת שימצא ...
	18.4. אלא אם כן נאמר מפורשות אחרת בהסכם זה - התרופות והסעדים על פי הסכם זה הינם בנוסף, ומבלי לגרוע, מכל סעד או תרופה אחרים על פי כל דין.
	18.5. אם ייקבע, כי הוראה כלשהי בהסכם זה הינה בלתי חוקית או אינה ניתנת לאכיפה, אזי - אלא אם אי החוקיות או העדר יכולת האכיפה יורדים לשורשו של הסכם זה - לא יהא בכך כדי לפגוע ביתר הוראות הסכם זה, אשר תמשכנה לעמוד בתוקפן.
	18.6. כל תוספת, שינוי, תיקון ו/או עדכון של הסכם זה - לא יהא להם תוקף, אלא אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.
	18.7. על הסכם זה יחולו דיני מדינת ישראל. הסמכות הבלעדית והייחודית לדון בכל סכסוך ו/או חילוקי דעות שיתעוררו בין הצדדים בכל הקשור ו/או הנובע מהסכם זה, לרבות בקשר לתוקפו, פרשנותו, ביצועו ו/או הפרתו, תהא נתונה לבתי המשפט במחוז המרכז, ולהם בלבד, לפי סמכותם...
	18.8. כתובות הצדדים הינן כמפורט בראש הסכם זה. כל הודעה שתשלח מצד אחד למשנהו לכתובתו בראש הסכם זה (כפוף לכל שינוי בה, שהודעה בכתב עליו נמסרה לצד האחר בדרך המפורטת בהסכם זה) יראוה כאילו הגיעה ליעדה: אם נשלחה בדואר רשום - כעבור 72 (שבעים ושתיים) שעות מעת...
	18.9. הסכם זה ממצה את מלוא המוסכם בין הצדדים בעניינים הכלולים בו, והוא מחליף בעניינים הכלולים בו, כל הסכם, מצג, הצהרה, הסכמה, התכתבות, או התחייבות, בין בכתב ובין בעל פה, שניתנו (ככל שניתנו) או שנערכו (ככל שנערכו), קודם למועד החתימה, ושאינם כלולים במפו...
	18.10. הסכם זה ייכנס לתוקף רק עם חתימת הרשות עליו.

	נוסח ערבות הסכם
	9.1 הינו נחלת הכלל או הפך בזמן כלשהו לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת כל התחייבות בה הנני מחויב כלפי הרשות;
	9.2 הוא התקבל אצלי מידי צד שלישי, אשר למיטב ידיעתי לא היה מחויב בחובת סודיות כלפי הרשות בעת מסירתו;
	9.3 הוא היה ברשותי במועד הגילוי, או שפותח על ידי באופן עצמאי, מבלי שהשתמשתי לצורך כך במידע שנמסר לי כתוצאה מההתקשרות בהסכם;
	9.4 חובה לגלותו על פי כל דין ו/או צו של רשות שיפוטית או רשות מוסמכת, בכפוף לכך שאודיע מידית לרשות על כל דרישת מידע כאמור (אם הדין או החלטת הערכאה המוסמכת אינם אוסרים זאת), אאפשר לרשות להתגונן כנגדה ואסייע לה כמיטב יכולתי בהתגוננות כאמור;
	9.5 גילויו אושר מראש על ידי הרשות.


